
Identificación de 
procesos formativos



¿Porque es importante la 
capacitación dentro 

nuestra 
iniciativa/organización  ?

¿Cómo realizar un 
diagnóstico de 

necesidades formativas? 



Detección de necesidades de 
capacitación/formativas

El diagnostico de necesidades de capacitación o 
acciones formativas, es el proceso que orienta la 
estructura y desarrollo de planes y programas para 
el establecimiento y fortalecimiento , habilidades o 
actitudes en los participantes de una organización, 
con el propósito de contribuir en el logro de los 
objetivos de la misma. 



Características de las cadenas de 
valor

Matriz de priorización 
de necesidades de 

capacitación  

¿Qué 
necesidades de 
capación es mas 
importante llevar a 
cabo?

Matriz de necesidades 
de capacitación 

¿Que elementos 
requiero para poner 
en marcha un proceso 
de capacitación?


