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LOGISTICA (herramienta para andalisis)

La logistica implica la planificacion, ejecucién y control de los productos que se entregaran a
los clientes, en la cantidad, calidad y tiempo correctos.

Logistica integrada

Proveedores Empresa Clientes
a) Proveedores de transporte; b) proveedores de materiales; c) planificacién de la produccion o
subcontratacién; d) distribuidores; e) almacenes y niveles de inventario; f) clientes, y g) acciones de
recuperacion de residuos, etc.
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La logica es:

|

Mercado \ Producto |

CLIENTES:

¢Quiénes son mis clientes? (nombre, edad promedio o rangos)
:Donde se encuentran mis clientes?

Mi cliente, ¢;es el consumidor final?

¢Cuales son sus necesidades en cuanto al producto que adquieren?
¢Cuanto producto adquiere mi cliente?

Para mi nicho de mercado ;Qué tan importante es el etiquetado, informacién nutricional,
procedencia del producto.

PROVEEDORES:

¢Quiénes son mis proveedores?

¢Donde estan ubicados mis proveedores?

¢Qué caracteristicas me ofrece su producto (presentacion, etiquetado, atributos del producto)?
¢Cual es la temporalidad de su producto?

¢Qué cantidad tiene disponible para mi empresa/organizacién?

¢Conoces los procesos que realiza para el cultivo/transformacion/ elaboracion del producto?
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¢Tienes disponible la lista de precios del producto de cada proveedor?

¢Cuales son las vias de transporte desde el punto de produccién/transformacién/elaboracién del
producto hasta la bodega de la empresa/organizacién?

EMPRESA:

¢Requiero agregarle un valor al producto como mi marca personal?

¢Cuales son las vias de traslado del producto hacia el proveedor o consumidor final?

¢El area de almacenamiento cuenta con las condiciones adecuadas para preservar los productos?

¢Cuento con un directorio de servicios de entrega (paqueteria, transporte, agencia) con lista de
costos de envios actualizada, ubicacidn, tiempo de entrega (logistica de entrega), etc.?

éLlevo un control de stock actualizada?
¢Tengo un area de atencion de pedidos?
¢Tengo un area de promocion?

¢Cuento con servicios al cliente?

¢Tengo identificado cuanto me cuesta la logistica de mi empresa?
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